
不正解の場合は、正解が赤で表示され、

得点・配点を確認できます。

SweetTest

ログインユーザーが受験できる試験が表示され

公開期間内であればいつでも受験できます。

試験には以下の種類があります。

・記述問題

・選択問題

・正誤問題

・タイピング

試験終了と同時に回答が自動的に採点され、

採点の集計はSweetMboの目標管理機能、

（またはQualityManagement）へ反映されます。

試験の受験、結果の確認（受験者向け）

試験画面が表示され、回答を記入できます。

回答後は自動で採点され、その場で配点結果を

確認できます。

例)記述問題

例)正誤問題



② コンタクトセンターの業務時間

SweetTest

座席自動割り振りのための設定

該当年度に登録されている実施試験が一覧表示

され、受験対象者・受験済・受験中・未受験人数や

平均点、最高／最低得点を確認できます。

公開期間中の試験を手動で終了／試験再開

できます。

試験の登録、経過状況の確認（管理者向け）

スキル・組織別に試験問題別の回答人数・正誤

人数・正解率を確認できます。

受験状況、得点などが従業員別に表示され、

試験の進行状況を確認できます。

問題別分析画面

従業員別進行状況確認画面


